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１　TEAMWeb が登場した背景

　　　　－企業を取り巻くビジネス戦略の環境変化ー

生産指向の時代

販売指向の時代

顧客指向の時代

ISO14000
ISO9000

TQL
TQM

●コスト
●供給能力
●規模の利益

●基準への適合
●信頼性
●耐久性
●補修サービス

●全世界での営業
●付加価値を伴う解決
●優れた納入体制
●顧客対応型サービス
　※ワンストップ
　※ワンツーワン

右肩上がりの経済成長
大量生産・大量消費
環境変化は中速度

製品ライフサイクル短縮
多品種少量生産・消費
高不確実性&環境変化

競争ルール
の変化

右肩上がりの経済成長を遂げた高度成長期が終焉し、作れば売れると
　いう時代は終焉しました。成熟経済の時代に入り、品質向上だけでも
　対応困難な時代、完全に顧客に対応した顧客指向のサービスが必要な
　時代となっています。

速いスピードでの環境変化に対応するためには、時間という経営資源に
　よる他社との差別化が、より重要となります。そのためには、企業のタテの
　階層のみならずヨコの部門間の情報共有により、個人に属する経験、ノウ
　ハウを企業全体の共有財産にして活用し、企業の意思決定のスピードア
　ップを図り創造的活動を促進することにより、経営革新・技術革新を実現
　する必要があります。
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２　インターネットを活用した低コストの企業情報化支援サービス
　　TEAMWeb　－貴組織の経営革新と売上拡大を支援します－

専門コーディネータが情報共有ビジネスモデルの構築・運営を支援
　・情報戦略を始めようとする組織にとり、経営革新や売上げ増に結びつく戦略的
　　情報システムを構築するのは至難のワザ。TEAMWeb は、多くのITベンダー

　　が行ってきたような単なるグループウェア製品の提供ではなく、組織内・組織-
　　取引先間・組織-顧客間の情報共有を目的としたビジネスモデルの構築と運営
　　を、専門コーディネータが継続的にフルサポートします。首都圏の広域多摩地
　　域の産学連携支援組織「（社）TAMA産業活性化協会」での経営支援コーディ
　　ネート活動や情報ネットワーク管理運営活動の実績豊富なエキスパート達です。

世界でただ一つのカスタムオーダーメイドﾞ情報システムを実現
　・通常のグループウェア製品のような画一的なユーザインタフェースではなく、
　　皆様の新しい情報共有ビジネスモデルのために最適にカスタマイズされた
　　ユーザインタフェースを構築いたします。

サーバコンピュータや専門技術者は不要
　・システムとしての導入が不要な、インターネット経由のアプリケーションサービス
　　（ASP）です。サーバ機能はベアネット(株)が一括管理するため、自社内に専門
　　技術者は不要です。このため、自社で専用システムを保有する場合に比較し、
　　60%以上に達する設備投資コスト削減が可能です。

常に最新バージョンの機能を提供
　・携帯端末への対応など、皆様のニーズに応じて、常にバージョンアップする
　　最新のIT機能を、タイムリーにご提供いたします。
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TAMA会員企業

TAMA
コーディネータ

TAMA産業活性化協会

成功マーケットへ

TAMA事務局

埼玉県南西部

東京都多摩地区

TAMA TLO

神奈川県中央部

大学研究者

関東経済局

３　（社）TAMA 産業活性化協会認定のTEAMWeb

　　　－信頼性の高い企業情報化支援サービスをご提供いたします－

次々と
新しい

ビジネスを!!!

(社) TAMA産業活性化協会は、広域多摩地域の産業バリアフリーに
　合わせて、平成10年4月に設立されたビジネスプラットフォーム
　「TAMA」(Technology Advanced Metropolitan Area)を推進する団体です。
　埼玉県南西部・東京都多摩地域・神奈川県中央部の企業・大学、都県、
　市町村・商工会議所などで構成され、産学官の連携を支援し、製品開発
　力強化、新規産業・雇用創出をサポートしています。

TEAMWeb は、まさに、こうした団体活動を具現化するために、経済産　

　業省関東経済産業局の支援を得て開発された、TAMA産業活性化協会・　
　情報ネットワーク委員会が認定するインターネット活用企業情報化支援サー
　ビスです。御社のための情報化を信頼性高くお手伝いします。
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４　TEAMWeb が実現する情報システム機能
　　　－経営を革新して売上を向上したい・・・そう感じたらTEAMWeb－

① ASP機能

③ ﾒｰﾘﾝｸﾞﾘｽﾄ
　管理機能

企業の情報化を進める上で欠かせないのが、サーバの導入。社内
に設けようとすれば、資金的・人的・時間的負担が膨大で、導入決
断を鈍らせるほどです。TEAMWeb なら、そうした問題も解消。
サーバ機能を代行するため、インターネットに接続できるパソコン、
ホームページと電子メールを扱えるソフトウェアと操作スキルがあれ
ば、御社は情報システムの整備・維持と習熟のために余分なエネ
ルギーを取られることなく、知識や知恵の共有化が行えます。

総務部・営業部といった社内セクションや企業間でメーリングリスト
を設置可能。使い慣れたブラウザソフトや電子メールソフトで簡単
に意見を交換できます。また、メール履歴はセキュリティが確保され
たウェブページから読み返せるため、メンバーはいつでも、結果に
いたる過程を含めた情報を把握可能。問題が生じた場合、記録を
追うことができ、以降の活動の反省材料にすることができます。

② ﾕｰｻﾞ
　 ﾃﾞｰﾀﾍﾞｰｽ
　管理機能

顧客や取引先の情報を管理するデータベースを自由に設計・運用
することができます。これをプラットホームとして、顧客のプロフィー
ルや取引先との取引状況を検索してダイレクトメールを一括送信し
たり、取引先との間でやり取りされるファイルやメールを一元的に管
理したりといったことを、簡単に実現することができます。企業の売
上げ増や組織の拡大を即効的に実現するために必須の機能です。

⑥ ｽｹｼﾞｭｰﾙ
　管理機能

④ ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
　管理機能

社内セクションやグループ単位でのスケジュールを、TEAMWeb 

のウェブページ上で管理・共有することができます。

難しいＨＴＭＬ言語不要で企業のホームページを作成可能。一般
のホームページは勿論、得意先向け電子カタログサイトやショッピ
ングサイトが、わずかなコストで構築できます。ホームページは容易
に更新でき、取引情報はセキュリティが確保されたTEAMWeb

のウェブページ上に集計・管理できるので安心です。ｵﾝﾗｲﾝｼｮｯﾋﾟ
ﾝｸﾞを実現するための管理機能もビルトインされていますので、イン
ターネットビジネスへも容易に進出できます。

⑤ ﾄﾞｷｭﾒﾝﾄ
　管理機能

公式的な社内・関係企業間文書やインターネット上のドキュメントを、
TEAMWeb のウェブページ上で又はWindowsのWebフォルダ形
式で分類・共有できる機能を提供。これにより、紙面ファイルの氾濫
を解消し、必要な情報を迅速に探し出すことができます。また、業
務マニュアル類を保存しておけば、ISO等を意識した品質管理が
徹底できます。
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現状のシステムはうまく
　いっていないと感じる

ITベンダーの言うなりの
コスト投入で効果があるのか

ITをどう使えば競争優位性
　を実現できるのか

ビジョン・目標の確立

経営課題の明確化

戦略情報化企画と業務改革推進

ベストプラクティスからの学習

経営とITを結び経営者の立場で
IT化投資をサポートします

ビジネスチャンスを創造できる
社内文化を創出すべく、

プロジェクト管理や
コミュニケーションの

ノウハウをご提供いたします

ITコーディネータとして・・・ ・・・具体的な提案でわかりやすく、
信頼できる。なにより、経営の視点
で相談できるからうまくやれそうだ！

５　TEAMWeb 活用の流れ

　　～経営戦略から運用・評価までのトータルな支援サービスです

なるほど！　ITだけじゃなく、経営を
含めた改革を手伝ってくれるんだな。

戦略情報化企画

TEAMWeb 情報化資源決定

TEAMWeb カスタマイズ

TEAMWeb 運用

経営戦略策定

フィードバック

ビジネスプロセス構想策定

モニタリング

新しい経営のしくみ
を創出しよう！
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• 経営状況
• 販売・仕入れ状況

中小企業者

現状分析

戦略策定

P
lan

TEAMWeb　　

コーディネータ

• 魅力の向上

• 訴求効果の向上
• 固定客の獲得

情報化ニーズ
の把握

戦略策定支援

情報共有機能の方針策定

データベース
管理機能の構築

Webサイト
管理機能の構築

運用サポート
効果検証運　用

•魅力向上
•訴求効果
•固定客化

情報共有支援システム
の構築支援

D
o

C
h
e
c
k

A
c
tio

n

６　TEAMWeb ご利用フロー

申込企業のニーズ把握（訪問、ヒアリング）
　・弊社コーディネータがお申込み企業にご訪問し、利用企業様毎の情報化
　 ニーズをヒアリング調査し、現状分析いたします。

企業の経営強化のための情報化方針の提案（戦略策定支援）
　・訪問によるヒアリングにて得たニーズを基に、利用企業様に情報化方針
　 をご提案いたします。

構築・立ち上げ支援（ニーズに基づく調整）
　・ニーズ・情報化方針に基づき、情報化システムの構築・立上げをご支援
　 いたします。

充実した運用サポート
　・弊社システムエンジニアによるシステム運営支援作業やメールサポート
　 により、利用企業様の情報化課題を解決いたします。

効果検証（定期的訪問、ヒアリング）
　・定期的なヒアリングによって、システム導入による効果の検証をお手伝い
　 いたします。
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７　TEAMWeb でのソリューション／営業支援

インターネットで顧客満足度の高い１ｔｏ１マーケティング

捨て
られる
ＤＭ

誰も
見ない
ホーム
ページ

顧客DB検索
DMやメルマガ
の配信

お元気ですか。
本日はとっておきの
お知らせです。

カタログ一覧

顧客に必要なのは
メールソフトとブラウザだけ

②DB管理機能
③ML管理機能
④HP管理機能
⑤文書管理機能

クリック

タイムリー
に提供

安全に
取得

（暗号化）

丸数字は「４．TEAMWeb が実現する機能」を参照

顧客専用
電子カタログ書庫
文書書庫

今までの問題点
　従来の媒体では顧客との直接コミュニケーション、マーケティング推進に限界
がありました。
　　・紙媒体でのＤＭ郵送－開かずに捨ててしまう、なくしてしまう。
　　・ホームページリンクを貼るだけでは、なかなか見てくれない。
　また、顧客毎に有効な情報は違うはずなのに画一的だったり、郵便等でのダイ
レクトメールのためスピードが遅く郵送コストも多大でした。

本ソリューション導入後の状況－１ to １情報提供－
　プッシュ型/プル型の情報提供を実現できます。「プッシュ」とは御社→顧客や
取引先への従来型の情報提供ですが、顧客側から要求して個別に必要な情報
を引き出せるのが「プル」です。
　顧客のプロフィールを管理するデータベースを自由に構築し、ホームページに
掲載される最新情報や電子カタログと連動させて、顧客に案内メールを配信す
るダイレクトメールシステムを構築することができます。そのメールに記載されたリ
ンクから顧客が開ける個別のホームページ画面や文書書庫画面の中には、御社
からのスタンダードなお知らせ(プッシュ)のほかに、顧客自身の契約情報の表示、
電子カタログ等を自由にレイアウトすることができます。
　効果的な情報をジャストインタイムで伝えることができ、かつ大きな費用である
郵便料金を削減できます。
　顧客にとっても、これまでＤＭでは見つけにくかった「私に合う」情報が得やすく
なったことで満足度の向上につながります。
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８　８　TEAMWeb のソリューション／社内情報共有

営業業務

カスタマー
サービス

各種情報入出力
マーケティング

イントラネットの活用による社内情報共有化の推進

技術開発

インター
ネット

イントラネット
（文書管理）

・商談履歴
・顧客情報

・技術情報
・顧客情報

・商談／顧客
　／技術情報

・業界動向等

総務経理

メーリングリスト、ファイル、リンク、ス
ケジュール、アドレス等を、Web上で、
組織の知識として共有できます

①ASP機能

②DB管理機能
③ML管理機能
⑤文書管理機能

丸数字は「４．TEAMWeb が実現する機能」を参照

今までの問題点
　社員間の情報伝達は、紙ベースの回覧が中心でした。
　営業日報・報告書等は、ワープロ打ちですが紙ベースの資料としての保有で、
得意先へのアプローチの履歴や情報はすべて各営業マン固有の情報にとどまり、
全社の共有財産にはなっていませんでした。
　また、最新技術情報、ユーザの情報も、新聞、雑誌などの外部メディアに依存
する事が多いという状態でした。

本ソリューション導入後の状況－ナレッジマネジメントの実現－
　電子メールの導入により、社員間の情報伝達のスピードアップ、また、サーバ
蓄積型メーリングリストの活用で、本社・支社等を問わず社内情報が誰にでも把
握できるようになり、コミュニケーションが活性化されます。
　文書管理機能で一括全文検索が可能になり、情報、ノウハウの共有が推進さ
れます。
　営業日報・報告書に、定型フォーマットを定め、ワープロおよび、表計算ソフト
を活用して作成し、分類してTEAMWeb に登録できます。

　ユーザデータベース管理機能を活用して顧客へのコンタクト履歴等を、フォル
ダや添付ファイルで一元管理する事で、営業効率が向上します。
　技術動向、ユーザ情報等最新情報を、インターネットの活用で誰でも入手し、
社員間で共有できるようになります。
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９　９　TEAMWeb ののソリューション／企業間情報共有ソリューション／企業間情報共有

エクストラネット構築による得意先や協力会社との情報共有

②DB管理機能
③ML管理機能
④HP管理機能
⑤文書管理機能

外部顧客

不特定顧客

社内

・得意先データベース
・得意先／一般向け製品電子カタログ
・得意先／一般向け製品メールマガジン

パソコン

TEAMWeb だけで、メーリ
ングリストとWebアクセスを組
み合わせた顧客関係管理サービ
スを容易に実現できます

丸数字は「４．TEAMWeb が実現する機能」を参照

今までの問題点
　インターネットに代表されるような情報通信環境が急速に整備されることにより、
企業の業務システムにおいてもパラダイム(枠組み)の構造変換が起ころうとして
います。従来は自社内だけで閉じて運用していた業務システムが、支社・子会社
まで含めたイントラネットとして運用され、更にパートナー企業・取引先まで含ま
れるエクストラネットに、そして一般顧客までを含めたインターネットへと業務シス
テムのネットワーク化をいっそう推進する必要性があります。

本ソリューション導入後の状況－顧客満足度向上－
　例えば社内医療情報データの一部を共同事業を推進中の協力会社へ提供し
たい、一部は広く一般に公開しサービスの枠を広げたい等のニーズに対応でき、
外部協力会社・会員顧客等に対してのインターネットを利用した情報共有・情報
提供（社内外とのディスカッションやＱ＆Ａ）等が実現できます。
　「我社もネットワーク化企業」を目指して、御社の変革を最大限に支援する情報
環境を整備いただけます。
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１０　戦略的情報化支援事例１

御社のビジネスモデルを分析します

営業
チーム

不動産を
探している

人々

ダイレクトメール発行
・問合せ物件資料
・沿線物件案内
・お買得情報

顧客
DB

プロフィール別絞
込み資料

請求
者DB

自動登録

自動
公開

不動産ポータルサイト

顧客関係管理強化のための新不動産業ﾋﾞｼﾞﾈｽモデル

ネット営業

簡単掲載

物件情報
DB

物件情報

最新チラシ

資料請求
フォーム

TEAMWebソリューション

TEAMWeb を活用した新しいビジネスモデルをご提案いたします



TEAMWeb企業情報化支援サービス

ベアネット株式会社

１１　TEAMWeb が実現する不動産情報システム事例（電子チラシ）

メニューを使って
簡単ホームページ作成！



TEAMWeb企業情報化支援サービス

ベアネット株式会社

１２　TEAMWeb が実現する不動産情報システム事例（物件情報）

画像とテキストを組み合わせた
データベースを構築し、ホーム
ページから簡単に公開できます

インターネットに接続されたブラウザ
を使ってデータベース管理！



TEAMWeb企業情報化支援サービス

ベアネット株式会社

１３ TEAMWebが実現する不動産情報システム事例（請求フォーム）

お客様からの資料請求情報を
データベース管理！

ダイレクトメール
も簡単に出せます！



TEAMWeb企業情報化支援サービス

ベアネット株式会社

１４　戦略的情報化支援事例２

自動登録

営業チーム

クライアント
官公庁・地方自治体
海外大使館・省庁
大学・各種学校

クライアント
不動産業・化粧品メーカー
通信販売業・食品メーカー
喫煙関連業・電機メーカー
紳士服メーカー（小売）
半導体・ネットワーク
計測器メーカー
介護・福祉関連業
商店街振興組合

顧客
DB

業種別絞込み
受注履歴

ダイレクトメール発行
・広告企画の提案
・メディア特価情報
・キャンペーン企画の提案
・経営支援情報

相談・申込み
フォーム

相談
者DB

営業活動

参照

アド・インタフェースポータルサイト

広告代理店における顧客関係管理強化のための
新ﾋﾞｼﾞﾈｽモデル業務プロセス

ネット
営業

既存得意先

不特定顧客予備群トピックスﾍﾟｰｼﾞ
タイムリーな情報提供



TEAMWeb企業情報化支援サービス

ベアネット株式会社

１５　TEAMWeb でのソリューション事例／営業支援①



TEAMWeb企業情報化支援サービス

ベアネット株式会社

１６　TEAMWeb でのソリューション事例／営業支援②

ダイレクトメール送信

データベース
と直結したフォ
ルダシステム

ダイレクトメール
も簡単に出せます！

ご相談フォームの自動データベース化



TEAMWeb企業情報化支援サービス

ベアネット株式会社

１７　TEAMWeb での様々なソリューション事例

結婚紹介サービスにおける
会員データベース管理と、
ダイレクトメールおよび、
メールマガジン発行

宅配ケーキ販売における
予約注文受付サイトと
ダイレクトメール発行

携帯やパソコンからの
業務報告書発行システム

業務グループ毎の
スケジュール管理
システム


